DAS SWB Kundenmagazin nr1/19

STADTISCHE WERKE BORNA GMBH

Aktuell
CityBeach
Vorgestellt

Gewinnspiel

Schnappschiisse
Unser Produkt
Unser Tipp

'q
\ : \,a‘ 4". b,

‘;\\\—‘&i




1}%1—%'46 DAS s WB Kundenmagazin

-We have a
strategic plan.
It’s called doing
things.”

Herb Kelleher

(Co-Founder Southwest Airlines)

Das neue Kundenmagazin ,De Born sche”

Liebe Kundinnen und Kunden, liebe Freunde und Partner
der Stadtischen Werke Borna GmbH,

nachdem nun der Sommer und die Sommerverlangerung Namens Borna City
Beach mit wunderschonen Tagen und Abenden hinter uns liegen, freuen wir uns
Ihnen heute ein weiteres Kind aus der Kreativabteilung der Stadtwerke Borma zu pra-
sentieren. Unser neues Kundenmagazin ,De Born sche”. Neben Informationen
zu unseren Produkten, Dienstleistungen, Projekten, Aktionen und den Menschen,
die hinter diesen Leistungen stecken, mochten wir mit dem neuen Magazin das
Lebensgefuhl in Borna transportieren. Denn wir denken, das ist ein ganz Besonderes!
Das Born'sche Lebensgefuhl lebt vormn WIR, vom gemeinsam etwas bewegen, auf-
bauen und verbessern und ganz viel von der gegenseitigen Unterstutzung.

Wir erleben dies im Kontakt mit [hnen - unseren Kunden, in den Vereinen und Ver-
banden, bel Bauprojekten, im Kontakt mit den Gewerbetreibenden und auch in der
Zusammenarbelt mit der Verwaltung in Stadt und Landkreis. Dafur sind wir dankbar
und tragen unseren Tell, so gut es geht dazu bei — naturlich stets mit Threr Hilfe.

In diesem Sinne — Einen schonen Herbst, bleiben Sie uns gewogen und viel Spaf
beim Lesen!

Jan Hoppenstedt und das gesamte SWB-Team

Die SWB im Social Media

flO

Sett April 2019 sind wir in der Soclal-Media-Welt
zu finden. Neben einem Facebook-Account
wurde auch ein Instagram-Profil ins Leben ge-
rufen.

Wir mochten mit beiden Internetprasenzen die
Moglichkeit nutzen, unsere Kunden auch on-
line zu erreichen. Mitgeteilt werden Aktionen,
Gewlinnspiele, wichtige Informationen fur un-
sere Kunden, Wissenswertes aus dem Unter-
nehmen, Veranstaltungen rund um Borna so-
wie leckere Zwiebel-Rezepte ;-)

Folgen Sie uns auf unseren Profilen und ver-
passen Sie keine Neuigkeiten mehr aus unse-
rem Untermnehmen. Sehr germ konnen Sie bel
Fragen und Anliegen auch diese Moglichkeiten
nutzen, um mit uns in Kontakt zu treten. Wir
freuen uns auf Sie!
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Petra Zimmermann, Kundenservice

SWB

Wer genau ist das am anderen Ende des Telefons und wie schaut er oder sie aus? Mit der Rubrik Vorgestellt”
mochten wir [hnen unsere Mitarbeiter gern ndher vorstellen. Den Anfang macht Petra Zimmermann, Mitarbeiterin

Im Kundenservice.

Wie lang arbeiten Sie schon bei der SWB und in
welcher Abteilung sind Sie tatig?

Ich arbeite seit 2007 fur das Unternehmen der SWB
und bin im Kundenservice tatig.

Was sind Ihre Aufgaben im Unternehmen?

Im Kundendienst bin ich erste Ansprechpartnerin. Ich
kummere mich, wenn Kunden in eine neue Wohnung
einziehen oder ausziehen um die An- und Abmeldun-
gen und gebe Produkt- und Tarifinformationen. Aulier-
dem betreue ich die Bareinzahlungen vom Kunden,
gebe Erlauterungen zum Kundenkonto, Rechnungen
oder Mahnungen, die der Kunde erhalten hat und be-
arbeite auch Nachinkasso, Stundungen und Ratenver-
einbarungen.

Was ist Ihr Lieblingsrezept?
.. ein selbst gebackenes Vollkornbrot.

Wenn Sie eine beruhmte Personlichkeit — egal ob
lebendig oder tot — treffen durften:
Wer waére es und warum?

b [ch wurde gerne Koch Josef La-

far treffen, da ich seine Arbeit als
Koch sehr interessant finde und
mir seine originellen Rezepte
gefallen.

Wenn Sie eine Sache auf der

Welt verandern dirften,
was ware das?

Ich mdchte, dass niemand

auf der Welt Hunger erlei-

den muss.

Was war fruher
Ihr liebstes
Schulfach?
Musik

Vollkornbrot

Zutaten

1 kg Vollkorn- oder Dinkelmehl | je eine Tasse Sesam-, Sonnenblumen-,
Lein- und Kurbiskerne | 3 Teeloffel Salz | 2 Beutel Trockenhefe | 4 Essloffel Obstessig
1 Liter Wasser lauwarm

Welche war die beste Entscheidung in Ihrer beruf-
lichen Laufbahn?
Die Entscheidung fur die Stadtwerke Borna.

Wenn Sie ein Lebensmittel waren:

Welches wire es?

Ich wéare das Wasser, weil es ohne kein Leben geben
wurde.

Welches war das schonste Kompliment, das Thnen
jemand einmal gemacht hat?

Das schonste Kompliment war: ,Mutti, du bist die Aller-
bestel”

Wofur wiirden Sie mitten in der Nacht aufstehen?
Naturlich, wenn jemand aus meiner Familie oder
Freunden Hilfe bendtigt, wenn jemand abgeholt wer-
den muss oder einfach, um in den Urlaub zu fahren.

Was macht Ihnen an Ihrem Job am meisten Spaf3?
Der Umgang mit den Kunden und die abwechslungs-
reichen Tatigkeiten.

Wenn Sie 3 Wuinsche frei hatten, welche wéren es?
.. dass es keine schlimmen Krankheiten mehr gibt, dass
niemand hungern muss und dass wir in einer gesun-
den Umwelt leben kdnnen.

Was wiirden Sie tun, wenn Sie unendlich viel Geld
hatten?

.. dann wurde ich den Menschen, die mir wichtig sind,
etwas abgeben. Zudem wurde ich fur das Tierheim, ,Ein
Herz fur Kinder” und ,Brot fur die Welt” spenden.

Wenn Sie auf eine einsame Insel fahren
wirden, was wurden Sie mitnehmen?

Ich wurde angenehme Mitmenschen mit-
nehmen, ein Boot zum Zuruckfahren und
genug Trinkwasser fur den Heimweg.

Alle Zutaten werden zusammengegeben und angerthrt, wie bel einem Marmorkuchen. Die angegebene Masse
reicht fur zwel Kastenformen & 30 cm. Der Telg muss nicht gehen. Er wird direkt in den kalten Backofen geschoben
und dann fur ca. 1 % Std. bei 210 Grad gebacken. Guten Appetit!
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Wenn Sie mit dem Auto in Borna unterwegs sind, fin-
den Sie mit uns ganz sicher einen geeigneten Park-
platz. Wir betreiben nicht nur das Parkhaus ,Muhl-
gasse’, welches sich direkt im Zentrum von Borna
befindet und fulllaufig nur einen Sprung vom Rat-
haus und Markt entfernt ist, sondern auch das Park-
haus und den Parkplatz am Klinikum. Dauerparken ist
an allen drel Parkorten moglich, bitte stellen Sie Ihre
Anfrage an E-Mail: parken@stadtwerke-borna.de.

Parkplatz am Klinikum

Neben dem Parkhaus am Klinikum gibt es auch die
Moglichkeit, auf dem grofien Parkplatz zu parken
Hier stehen nochmals 340 Stellplatze zur Verfugung.

Offnungszeiten:
Einfahrten von 06.00 bis 22.00 Uhr,
Ausfahrten 24 Stunden maoglich

Tarife:

1,00 € je angefangene Stunde
5,00 € Tageshochstsatz

Guter Service und schnelle Hilfe

Parkhaus am Klinikum

Das Parkhaus am Klinikum bietet 315 Stellplatze auf sie-
ben Parkebenen. Es befindet sich unmittelbar gegenuber
dem Gebaude des SANA-Klintkkums. Die Zufahrt erfolgt
uber die Rudolf-Virchow-Strale.

Da in den Morgenstunden mit einer erhdhten Ein-
fahrts-Frequenz zu rechnen ist, stehen zwel Ein-
fahrts-Spuren zur Verfugung.

Um Staus bel der Ausfahrt an Nachmittagen zu vermei-
den, wird eine Einfahrt automatisch zur Ausfahrts-Spur.
Das Parkhaus ist fullaufig uber einen Aufzug auch fur
Kranke und altere Menschen bequem erreichbar und
nutzbar. Im Obergeschoss des Parkhauses befinden sich
zwel Parkplatze mit Elektroladesaulen.

Offnungszeiten:
Einfahrten von 06.00 bis 22.00 Uhr
Ausfahrten 24 Stunden moglich

Tarife:
1,00 € je angefangene Stunde
5,00 € Tageshochstsatz

Parkhaus Muhlgasse

Das Parkhaus Muhlgasse bietet 208 Stellplatze auf meh-
reren Parkdecks. Es liegt direkt im Zentrum der Stadt Bor-
na. Die Zufahrt erfolgt uber die Muhlgasse.

Offnungszeiten:
taglich 24 Stunden geoffnet

Tarife:
1,00 € je angefangene Stunde
5,00 € Tageshochstsatz

Unsere Kollegen Daniel Glodde und Michael Latzsch sind die person-
lichen Ansprechpartner fur unsere Parkhauser und den Parkplatz. Sie
garantieren Ihnen eine schnelle Hilfe und einen guten Service vor Ort!

Storungsnummer: 0172 7952 332
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Mitraten lohnt sich!

Wir verlosen unter allen richtigen Einsendungen eine Gutschrift von 120 Kilowattstunden auf
die nachste Jahresrechnung. Bitte schicken Sie uns die richtige Losung per Mail an
marketing@stadtwerke-borna.de oder per Post an: Stadtische Werke Borna GmbH,

Am Wilhelmschacht 20 in 04552 Borna, Betreff: Gewinnspiel Kundenmagazin

Einsendeschluss ist der 30.11.2019.
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2. Wie hei’t unser Geschaftsfuhrer?

000 00000000000 SP\Q

3. Was fand in diesem Jahr vom 17. bis 24. August in Borna statt?

gy guoty) oot

4. Was wurde am 01. Februar 2019 gegentber der Sana-Klinik in Betrieb genommen?

U

5. Neben Facebook nutzt die SWB auch?

O L

6. In welchem Bereich ist Petra Zimmermann tatig?

SO L LI R

7. Wie lang war die Strecke beim 1. Seifenkistenrennen?

L DO

8. Wer organisiert in jedem Jahr den traditionellen Zwiebellauf?

L

9. Wie heifdt das Lieblingsrezept von Frau Zimmermann?

L L L L R R R

10. Wie heiflt das neueste Produkt der SWB?

LB LR LR L

11. Wo haben die Stadtischen Werke ihren Firmensitz?

L

12. Was konnten auch in diesem Jahr die Kinder zum Familientag bauen?

O O L

13. Was fand 2019 erstmals beim Borna City Beach statt?

LSO L LR B

Losung:

LR DR LR

Teilnahmebedingungen:

Teilnahmeberechtigt sind alle, die mindestens 18 Jahre alt sind. Jede Person darf nur einmal am Gewinnspiel teilnehmen. Die Teilnahme Uber automatisierte Massenteilnahmeverfahren Dritter
ist unzulassig. Der Gewinn wird unter allen richtigen Losungen verlost. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Der Gewinn wird nicht in bar ausgezahit. Die Gutschrift erfolgt fir unsere Kunden mit
der néchsten Jahresabrechnung. Sollte der Gewinner nicht unser Kunde sein, dann kann er Kunde werden und bekommt die Gutschrift im nachsten Jahr. Der Gewinner wird schriftlich benach-
richtigt. Sofern sich der Gewinner nicht innerhalb zwei Monate meldet, verfallt der Gewinn und es wird ein Ersatzgewinner ausgelost.




Fret nach unserem Motto Wir leben Borna' fand auch dieses Jahr wieder der beliebte
Borna City Beach statt. Vom 17. bis 24. August konnten Jung und Alt den mit Sand auf-
gefullten Platz am Breiten Teich nutzen, um sich sportlich zu betatigen, zu feiern und
kreativ zu sein. Die langste Strand-Party wurde wie immer von der Bornaer Wohnbau-
und Siedlungsgesellschaft mbH (BWS) und der Stadtische Werke Borna GmbH (SWB)
organisiert und von Gasten aus nah und fern rege besucht.

Das Opening des Borna City Beach 2019 machte das stark frequentierte Jedermanns-
tumier (1.0). Mit viel Spielfreude und sportlichen Ehrgeiz wurden die Volleyballe Ubers
Netz gebaggert. Auch der Kleckerburgenwettbewerb mit tollen Preisen war ein rie-
sen Erfolg — wahre Meisterwerke wurden in den Sand gezaubert. Am Sonntag den
18. August feierte der Borna City Beach mit dem ersten Bornaer Entenrennen seine
Premiere: knapp 250 Enten wetteiferten um den ersten Platz. Schon jetzt freuen wir
uns auf das nachste Rennen 2020. Neben einem Boule- und dem 2. Skatturnier ka-
men auch die Freunde des runden Leders wieder auf thre Kosten: Fullball-Tennis statt
Beachvolleyball. Wie bereits im letzten Jahr war der Andrang riesengrof3! Am vorletzten
Tag folgte das nachste Highlight: der BeachVolleyball Firmencup 2019. Die Glaserel



Peitzsch konnte sich am Ende uberzeugend durchsetzen und die
miteifernden Uptemehmen auf die hinteren Platze verweisen. Die
Ergebnisse im Uberblick:

Jedermannturnier 1.0 Firmenturnier

1. Platz  iBlogl 1. Platz Glaserel Peitzsch

2. Platz  Watteballchen 2. Platz M&R Gebaudetechnik
Sonderkommando

3. Platz  iBlog2 3. Platz Volkssolidaritat

Jedermannturnier 2.0
1. Platz  Zinnowitzer SSG 2. Platz ZSSG die Anhalter
3. Platz  Goldnuggets
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Naturlich fur Borna

Untersuchungen haben ergeben, dass die (Wieder-)Aufforstung die grofite naturliche Klimaschutzmaoglichkeit ist,
die uns zur Verfugung steht. Deshalb werden wir fur jeden abgeschlossenen BornaStromNatur-Vertrag der Natur
einen Baum zuruckgeben. Das ,Wie" steht Ihnen frei. Wir bieten Ihnen folgende Moglichkeiten:

1. Sie entscheiden sich fur einen Obstbaum, zum Selbstpflanzen in Ihrem Garten.
Der Baum wird bereits mindestens 1 Meter grof3 sein.
2. Sle unterstutzen mit Ihrem Baum eine Aufforstungsaktion in und um Borma bzw. dem Landkreis Leipzig

Fur alle Kunden die bereits unseren BornaStromNatur nutzen, werden wir
gemeinsam mit der Stadt Borna 200 Baume am Lerchenberg pflanzen.

Jewells 50 Baume der folgenden Arten werden gepflanzt:
« Flatterulme

 Vogelkirsche

+ Esskastanie

» Bergahom

\-.\

Tarifdetails
Produkt: BornaStromNatur
Produkteigenschaft: Natur
Erstlaufzeit: 12 Monate
Kindigungsfrist: 1 Monate zum Vertragsende
Verlangerung: 12 Monate
Arbeitspreis*: 29,40 Cent/kWh
Grundpreis*: 98,82 €/Jahr

* Preise gelten ab 01.01.2020
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Richtig heizen leicht gemacht

1. Liften im Winter

Richtig liiften — spart bares Geld. Anstatt die Fenster nur zu kippen, sollten Sie lieber stoRluften. So ist immer ge-
nugend frische Luft im Raum und Sie vermeiden in einem Einfamilienhaus jahrlich bis zu einer halben Tonne CO2.

e Warum ist StoBliften besser als Dauerluften auf Kipp?
Durch das gekippte Fenster erfolgt kaum Luftaustausch. Dafur kuhlen die umliegenden Wande aus und das be-
gunstigt Schimmelpilze. Besser: Drei bis vier Mal am Tag mit weit gedffneten Fenstern stoRluften. Achten Sie
darauf, wahrenddessen die Thermostatventile Ihrer Heizungen zu schlieflen, damit der Temperaturfuhler nicht
auf die einstromende kalte Luft reagiert und die Heizung wahrend der Luftung hochfahren lasst

2. Raumtemperatur um ein Grad senden
Jedes Grad, was wir weniger heizen, spart rund sechs Prozent an Heizkosten. So konnen bis zu 275 kg CO?

im Jahr vermieden werden, wenn Sie die Raumtemperatur in Ihrer Wohnung lediglich um ein Grad senken.

* Richtwerte fur eine ideale Temperatur: Kuche und Wohnzimmer 20 Grad, im Badezimmer 21 Grad, im Schlaf-
zimmer 14 bis 16 Grad.

3. Heizkorper entluften

Ihre Heizkorper gluckern und werden nicht mehr richtig warm? Dann ist es gut moglich, dass sich Luft in Ihren
Heizkorpern befindet. In diesem Fall sollten Sie die betreffenden Heizkorper dringend entluften, denn jede Luft-
blase bedeutet unndtige Energieverschwendung

« Um lhren Heizkorper zu entluften, benotigen Sie lediglich einen Entluftungsschlussel, einen Eimer und ein
Handtuch.

4. Fenster abdichten

Kennen Sie das: Sie sitzen in einem beheizten Zimmer, aber Thnen ist trotzdem kalt? Mithilfe eines brennenden
Teelichts konnen Sie testen, ob Zugluft das Problem ist. Energieeffizientes Heizen bedeutet namlich auch, wie
Warme drinnen zu behalten. Fullen Sie Fensterspalten mit Schaumdichtungsband oder Gummidichtungen, die Sie
ganz bequem im Baumarkt bekommen.

¢ Achtung: Bei Doppelkastenfenstern nur den inneren Flugel abdichten, sonst sammelt sich das Kondenswasser
Im Scheibenzwischenraum und es konnen Feuchtigkeitsschaden entstehen.
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Scheckubergabe der Erlose des 1. Bornaer ,Entenrennen”

Die Kinder der Einrichtung Sonnenschein freuten Auch die Kinder des Sputnik Kindergartens in Borna hiel3en Herrm
sich riesig uber den grofsen Scheck. Nickel willkommen und nahmen den Scheck gltcklich entgegen.

Mit knapp 250 tellnehmenden, bunt angemalten Enten war das erste Bornaer Entenrennen ein voller Erfolg. Die
Kids der Bornaer Kindergarten ,Sonnenschein” und ,Sputnik” sowie des Freizeitzentrum Borna Ost hatten sich
zur Aufgabe gemacht, den gelben Enten Farbtupfer zu verpassen. Das Rennen startete an der Brucke der alten
Post, folgte der Wyhra und mundete im Zieleinlauf Briucke Sachsenallee. Viele Bornaer und Bormaerinnen stan-
den auf den Brucken und am Ufer, um zu sehen, welche Ente am schnellsten schwamm. Einen herzlichen Dank
mochten wir der Freiwilligen Feuerwehr Borna schicken, welche mit tatkraftiger Unterstutzung sicherstellte, dass
auch jede Ente ihr Ziel erreichte. Freuen Sie sich auf nachstes Jahr, in dem es auf jeden Fall eine Neuauflage des

Entenrennen im Rahmem des Borma City Beach geben wird!

"'“‘h&

Es wurden folgende Betrage an die Einrichtungen ubergeben:
Kindergarten Sonnenschein 110,00 Euro
Kindergarten Sputnik 110,00 Euro
Freizeltzentrum Borna Ost 361,33 Euro

Die Kinder und Mitarbeiter des Bornaer Freizeitzentrum waren begeistert von der schénen Uberraschung



1. Bornaer Seifenkisten-Rennen

Am 05. Oktober 2019 fand im Rahmen des 22. Sachsischen Landesern-
tedankfests das 1. Bornaer Seifenkistenrennen statt. Organisiert wurde
diese Veranstaltung vom Freizeitzentrum Borma Ost mit Unterstutzung
vom Autohaus Heuter, dem Seifenkistenrennsportverein ,Waffenschmie-
de Kitzscher e.V." und uns, den Stadtischen Werke Borna GmbH.

Auf einer Strecke von 85 Meter gingen insgesamt 14 Starter in zwei Wertungsklassen an den Start. Naturlich liefien
auch wir es uns nicht nehmen, und starten mit unserem ausgebauten und entkernten CityEL am Event. In der Wer-
tungsklasse 6 BIS 14 Jahre ging Wilhelm fur das Team der SWB an den Start. In der Wertungsklasse 14 bis 99 Jahre
ging unser Vertriebsleiter Marko an den Start. Wir hatten mit unserem mobilen Untersatz viel Spafy am Rennen und
konnen schon jetzt mit Gewisshelt sagen, dass wir im nachsten Jahr wieder mit dabel sind.

33. Bornaer Zwiebellauf -

Wie in jedem Jahr hat die SWB fur den 33. Zwiebellauf die Zwiebeln ge-
sponsert. Diese wurden dazu am 01. Oktober 2019 von unserem Ge- =
schaftsfuhrer Jan Hoppenstedt an den VSV uUbergeben. 1.550 begeisterte :
Sportler/innen haben am traditionellen GroRevent teilgenommen. Wie
gewohnt liefen zum Tag der deutschen Einheit, die Teilnehmer/innen
Runde um Runde fur jewells eine Zwiebel. Trotz Nieselregen und frosti-
gen Temperaturen war der Spals und die Freude nicht zu ubersehen.

Gluhweinverkauf auf dem Weihnachtsmarkt

Achtung!

Am 1. Advent sind wir wieder am Stand des Gewerbevereins Borna
auf dem Markt zu finden und verkaufen Gluhwein fur einen guten
Zweck. Kommen Sie auf ein heilRes Getrank vorbei und nehmen Sie
gleich noch einen Jahreskalender der SWB fur 2020 mit.

Wir freuen uns auf Sie!
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. 'Mein Wunschzettel -
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Hier kénnt Ihr Euren Wunsch beschreiben, aufmalen oder bekleben:

Senden Sie uns den Wunschzettel bis 08.12.2019 per Post an Stadtische Werke Borna GmbH, Am Wilhelmschacht 20 in 04552 Borna oder per Mail an
f-gk@stadtwerke-borna.de. Von den eingehenden Wunschzetteln werden wir drei Kinder (bis 12 Jahre) auslosen. Der Wert des Wunsches darf 50,00 €
nicht Ubersteigen. Das Los entscheidet. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Es kdnnen keine Barauszahlungen erfolgen. Mit Teilnahme am Gewinnspiel

wird der Veroffentlichung von Fotos der Aktion zugestimmt.

’"jz',-f‘fréhliche Weih'nachtgegn u;1d besinnl.i‘éhe

' Festtage wuinscht lhre SWB!

SWB

STADTISCHE WERKE BORNA GMBH




